Allgemeine Geschiaftsbedingungen

far die Vermittlungstatigkeit der WoKra Krakow am See GmbH (WoKra) im Rahmen des online Zimmerbuchungssystem
,Zimmer.im-web.de"

1. Anwendung

1.
Die folgenden Bedingungen gelten fir samtliche Dienstleistungen zwischen Gast und der WoKra, die unmittelbar oder mittelbar,
d.h. auch ber Dritte Uber das Internet, auf mobilen Endgeraten, per E-Mail oder per Telefon zur Verfiigung gestellt werden.

2.

Samtliche Dienstleistungen der WoKra stehen nur zur privaten und nicht zur kommerziellen Nutzung zur Verfiigung. Insofern
ist es unzuldssig, Inhalte oder Informationen, die auf der Website verfiigbar sind, zu gewerblichen oder zu wettbewerblichen
Zwecken zu vertreiben, zu verlinken, zu vervielfaltigen oder in anderer Weise zu nutzen.

2. WoKra Krakow am See GmbH als Vermittler

1.

Die WoKTra tritt fir Angebote im online Zimmerbuchungssystem ,zimmer.im-web.de" als Vermittler auf. Mit der Buchung tber
die WoKra wird ein unmittelbar rechtlich bindendes Vertragsverhaltnis zwischen Gast und Unterkunftsanbieter geschlossen, bei
dem die Buchung erfolgt ist.

Ab dem Zeitpunkt der Buchung handelt die WoKra nur noch als Vermittler zwischen Gast und der jeweiligen Unterkunft, wobei
die Angaben zur Buchung weitergeleitet und dem Gast im Auftrag und Namen des Unterkunftsanbieters bestatigt werden.

2.

Die Information, die von der WoKra fir die Ausfihrung seiner Dienstleistungen verwendet, basieren ausschlieBlich auf den
Informationen, die von den jeweiligen Unterkunftsanbietern zur Verfligung gestellt werden. Die Unterkunftsanbieter tragen
somit alleinige Verantwortung dafiir, dass die Preise, die Verfligbarkeit und andere Informationen, die gegebenenfalls auf der
Website genannt sind, stets aktualisiert werden. Es kann weder seitens der WoKra gepriift noch garantiert werden, dass alle
Informationen genau, richtig und vollstédndig sind noch kann die WoKra fiir Fehler, Unterbrechungen der Website oder fiir
ungenaue, fehlleitende oder unwahre Informationen oder Nichtibermittlung der Informationen haftbar gemacht werden. Der
Unterkunftsanbieter bleibt fiir die Vollstdndigkeit und Richtigkeit seiner Informationen einschlieBlich der Preise und
Verfligbarkeiten auf der Website verantwortlich. Die Website stellt keine Empfehlung oder Bestatigung der Qualitat, des
Service, der Qualifizierung oder der Klassifikation einer verfigbaren Unterkunft dar.

3.

Weitere Reisemittler sind nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Ausklinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abédndern, iber die vertraglich zugesagten Leistungen des Unterkunftsanbieters
hinausgehen oder im Widerspruch zur Unterkunftsbeschreibung stehen.

3. Kiindigung des Vermittlungsvertrages - Kiindigung durch den Gast

1.

Bis zum Reisebeginn kann der Gast den mit der WoKra geschlossenen Vermittlungsvertrag gegeniiber der WoKra kiindigen. Die
Wokra ist damit berechtigt, dann den zwischen dem Gast und dem Unterkunftsanbieter geschlossenen Hauptvertrag ebenfalls
zu kiindigen.

2.

Mit der Buchung akzeptiert der Gast die Bestimmungen des Unterkunftsanbieters in Bezug auf Stornierung und
Nichterscheinen. Dabei kann eine Kiindigungsgebiihr bzw. Entschadigung des Unterkunftsanbieters fallig werden, auf die die
WoKra keinen Einfluss nimmt. Die Unterkunftsanbieter kénnen im Regelfall Entschddigungspauschalen in nachstehender Héhe
beanspruchen:

. bis zum 61 Tag vor Reisebeginn: 10% des Gesamtpreises
. bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises
. bis zum 2.Tag vor Reisebeginn: 80% des Gesamtpreises
. 1 Tag vor Mietbeginn oder Nichtanreise: 95% des Gesamtpreises

Weiterhin ist zu beachten, dass bestimmte Preise oder Angebote méglicherweise nicht storniert oder gedndert werden kénnen
und in voller Hohe zu zahlen sind, unabhéngig davon, ob die Unterkunft storniert oder nicht genutzt wird.

3.

Entscheidend fiir die Berechnung der Entschddigungspauschale ist der Zugang der Kiindigungserkldrung des Gastes bei der
WoKra. Falls die Unterkunft durch den Unterkunftsanbieter anderweitig vergeben werden kann, sind die Einnahmen daraus auf
die Stornierungskosten anzurechnen. Der Abschluss einer Reisertiicktrittsversicherung bei der Buchung wird daher empfohlen.

4.
Die Moglichkeit einer ordentlichen Kiindigung des Gastes ohne Zahlungsverpflichtungen besteht nur, wenn dies vorher
ausdrucklich vereinbart wurde.



5.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Gastes bleibt von vorstehenden Regelungen unberihrt. Ein solches Recht
besteht insbesondere dann, wenn sich vor oder wahrend des Aufenthaltes Médngel zeigen, die der Unterkunftsanbieter trotz
Beschwerde des Gastes nicht innerhalb angemessener Frist beseitigt.

In diesem Fall ist die WoKra berechtigt, dem Gast ein gleichwertiges Alternativobjekt anzubieten. Ist ein solches Objekt nicht
verfligbar, kann gemaB des Deutschen Reiserechts ein hdherwertiges angeboten werden. Die Differenz im Reisepreis ist vom
Gast zu tragen. Sollte dies nicht erwiinscht sein, hat der Gast Anspruch auf Riickerstattung des Mietpreises. Weitergehende
Anspriche sind ausgeschlossen.

4. Weitere Kiindigungsvereinbarungen
Kiindigung durch den Unterkunftsanbieter:

1.
Bei Nichteinhalten der vereinbarten Zahlungsziele (Anzahlung, Restzahlung) ist der Unterkunftsanbieter zur auBerordentlichen
Kundigung des Beherbergungsvertrages berechtigt.

2.

Der Unterkunftsanbieter hat auBerdem das Recht, die Unterkunft auBerordentlich zu kiindigen, wenn der Gast diese
pflichtwidrig verwendet, wie z.B. Rauchen in einer Nichtraucherwohnung, Larmbelastigung anderer Gaste oder Beschadigung
der Einrichtung. Eine Unter- oder Weitervermietung durch den Gast ist ebenfalls nicht gestattet und fuhrt zur Kiindigung.

5. An- und Abreise

1.

Bei Ferienwohnungen und Ferienhduser obliegt es dem Gast, sich spatestens einen Tag vor der Anreise mit dem Vermieter in
Verbindung zu setzen, um die Schisseliibergabe und die Anreisezeit zu klaren. Unterbleibt dies, gehen alle hieraus
entstehenden Nachteile und Kosten zulasten des Gastes.

2.

Der Gast ist verpflichtet dem Unterkunftsanbieter, nicht der WoKra, spatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt eine
etwaige Verspatung mitzuteilen. Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Unterkunftsanbieter berechtigt, die
Unterkunft anderweitig zu belegen.

3.

Die Abreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt zu erfolgen. Bei nicht fristgemaBer Rdumung der Unterkunft kann der
Unterkunftsanbieter eine entsprechende Mehrvergiltung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens ist
damit nicht ausgeschlossen.

6. Zahlung, Umbuchung/Anderung

1.

Der gesamte von dem Gast gemaB dem von dem Vermittler vermittelten und zwischen dem Gast und dem Unterkunftsanbieter
zustande gekommenen Beherbergungsvertrag zu zahlende Betrag ist vom Gast direkt an den Unterkunftsanbieter zu zahlen.
Die Hohe des vom Gast zu zahlenden Entgeltes ist in der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

2.

Im Fall einer Umbuchung oder Anderung des Buchungsinhaltes, welche unter Angabe der jeweiligen Buchungsnummer der
WoKra mitgeteilt werden muss, kann die WoKra vom Gast hierflir ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von jeweils 10,00 EUR
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer fordern, es sei denn, der Gast weist nach, dass kein oder nur ein geringer Aufwand
entstanden ist.

7. Haftung

1.

Alle Vertragsverhdltnisse, die iber Angebote der WoKra zustande kommen, stellen Vertréage zwischen dem Gast und dem
Unterkunftsanbieter dar. Die WoKra tritt nicht als Veranstalter und Reisebiro auf. Es gelten ausschlieBlich die
Vertragskonditionen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Unterkunftsanbieters, vor allem bezlglich des
Widerrufs- und Kindigungs-/Ricktrittsrechts. Die WoKra bleibt von jeglichen vertraglichen Regelungen, Absprachen und
Forderungen zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Unterkunftsanbieter unberihrt.

2.

In jedem Fall ist der Unterkunftsanbieter fiir die Einnahme, den Einbehalt, das Abfiihren und die Zahlung der fir den
Gesamtpreis der Unterkunft anfallenden Steuer an die zustandige Steuerbehdrde verantwortlich, unabhangig davon, ob die
Unterkunft, die der Gast fiir seinen Aufenthalt gebucht hat, direkt bezahlt wird oder ob die WoKra die Abwicklung des
Zimmerpreises Ubernommen hat.

3.
Beanstandungen der Unterkunftsleistungen sind durch den Gast stets direkt und umgehend beim Unterkunftsanbieter geltend
zu machen.



4.

Die Angaben Uber die vermittelten Unterkunftsleistungen beruhen ausschlieBlich auf die Informationen der einzelnen
Unterkunftsanbieter gegenliber der WoKra. Die WoKra gibt keinerlei Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit,
Vollstéandigkeit oder Aktualitat dieser Informationen sowie die Eignung und Qualitat der dargestellten Unterkunftsleistungen ab.
Die WoKra haftet nur fir unmittelbare Schaden, die dem Gast aufgrund eines Nichterfillens der Verpflichtungen in Bezug auf
die Dienstleistungen entstehen, jedoch nur bis zur Hohe des gesamten Buchungsbetrages, wie er auf der Buchungsbestatigung
angegeben ist. Die WoKra haftet nur fir den eigenen Verantwortungsbereich im Rahmen der Vermittlungstatigkeit, also fir
Vermittlungsfehler, die sie selbst, ihre Mitarbeiter oder ihre Erfiillungsgehilfen begangen haben, wie z.B. fehlerhafte Beratung
oder nicht auftragsgemaBe Buchung bei Dritten.

5.

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erfullung der Vermittiungsleistungen der WoKra hat der Gast innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende bei der WoKra geltend zu machen. Die Frist wird nicht gewahrt durch die
Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber dem Unterkunftsanbieter. Nach Ablauf der Frist kann der Gast nur Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert war.

6.
Die WoKra haftet nicht dafiir, dass ein dem Buchungsauftrag entsprechender Vertrag mit dem Unterkunftsanbieter zustande
kommt. Ein Vermittlungserfolg selbst wird also nicht geschuldet.

8. Datenschutzbestimmungen

Fir die WoKra hat der Schutz der vom Gast zur Verfligung gestellten personlichen Daten héchste Prioritat. Daher bemuht sich
die WoKra, die Einhaltung des Datenschutzes sicherzustellen. Personenbezogene Daten werden nur erhoben, verarbeitet und
genutzt, sofern die Einwilligung des Gastes hierzu vorliegt oder eine Rechtsvorschrift die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
der Daten erlaubt. Nur solche Daten werden erhoben, verarbeitet oder genutzt, die fur die Erbringung der Dienstleistungen der
WoKra erforderlich sind.

9. Regelung zum geistigen Eigentum

Soweit nicht anders angegeben, sind die Software, die fur die Dienstleistungen der WoKra oder fir die Website genutzt wird
und auf dieser verfligbar ist sowie das geistige Eigentum (einschlieBlich Urheberrechte) an Inhalten und Anwendungen auf der
Website Eigentum der WoKra.

10. Streitbeilegungsverfahren

836 Abs. 1 Nr. 1 VSBG
Wir sind zur Teilnahme an einem Verbraucherschlichtungsverfahren weder bereit noch verpflichtet.

Krakow am See, den 1.3.2016

WoKra Krakow am See GmbH

Am Bahnhof 1, 18292 Krakow am See
Telefon 038457 22257, Fax 038457 23613
touristinformation@stast-krakow-am-see.de
www.krakow-am-see.de
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